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1.目的： 

構建食品安全文化，為影響公司對食品安全的心態，規範公司員工食品安全行為的共同價

值觀和信念，能給公司內所有成員積極、正面的食品安全意識影響，讓每一位員工能夠了解

公司對食品安全重視與熟悉及各自對自我工作領域應有技能與認知，根據食品安全文化範疇設

定評估方案和目標,以確定公司食品安全文化現有等級, 並透過有效改善，提升公司食品安

全文化氛圍，促進食品安全意識提升。 

 

2.範圍：凡本公司各項食安管理體系之活動及作業之展現實施均適用本程序。 

 

3.定義： 

3.1 食品安全文化： 

        影響食品安全的觀念和行為的共同價值觀，透過這個價值觀規劃出食品安全的信念以 

及規範，並落實於公司組織內部的每個角落。公司內部，每個成員應如何清楚地認知並且

實踐，以確保他們提供的食品是安全可靠的。  

 

4.權責： 

4.1 高層管理人員: 不斷強調食品安全文化是公司的核心價值，確保足夠的資源以保證

食品安全，創造相互信任的關係，設定食品安全目標，批准關鍵績效考核指標並提

供食品安全文化建設資源，回顧並強化食品安全文化建設情況，批准食品安全審核。 

4.2 中層管理人員: 在員工會議上討論食品安全的重要性，建立食品安全相關流程和指

引，確保員工培訓，頻繁四處巡視，發現並解決食品安全問題，參與食品安全委員

會，分解食品安全目標，設立關鍵績效考核指標並分配食品安全文化建設資源，匯

總分析並推進食品安全文化建設情況，制定食品安全審核計劃和培訓計劃。 

4.3 基層管理人員: 培訓員工，在員工會議上討論食品安全的重要性，進行現場檢查，

觀察員工的行為，調查事故和投訴，表揚和懲處；減少食品安全問題的發生，落實

關鍵績效考核指標並使用食品安全文化建設資源，檢查並落實食品安全文化建設情

況，配合食品安全審核和培訓。 

4.4 一線員工: 達成食品安全目標，遵守流程，參加食品安全培訓，實施有利於食品安

全的行為，執行食品安全文化建設。 

5.作業內容  

5.1 食品安全小組,成員包括相關部門高層管理人員、基層管理人員、食品安全委員會定期

評估企業食品安全文化等級，設定食品安全目標，制定食品安全審核計劃和培訓計

劃，回顧相關任務的執行情況。  

5.2 評估方案 

       5.2.1 食品安全文化評估範疇，公司食品安全文化評估包括以下幾個範疇： 
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         A.願景和使命、組織架構、業務價值和目的、業務的方向和預期、領導作用和信息溝 

通。 

      B.人員能力 高層管理人員、中層管理人員、基層管理人員、一線員工。 

C.目標一致性 問責與激勵、績效管理、文件和記錄。 

D.目標相適性 食品安全期望和現狀、靈活性、危機處理。 

E.企業危害與風險性 基礎危害分析與培訓、員工敬業度、驗證。 

    5.2.2 高階管理階層食品安全文化 

        每年由總經理指定一位高階主管(副理以上)針對工廠食品安全文化位階，利用『高 

階管理階層食品安全文化評估表』自行評估，以判定工廠食品安全文化等級(見5.2.3. 

食品安全評估等級表)，若分數未達 70 分良好等級以上，高層管理人員在食品安全

評估後 30 天內需針對公司食品安全文化等級和食品安全文化評估雷達圖的薄弱環

節進行有效改進,穩步提升公司食品安全文化等級應由各部門主管提出年度改善措

施進行改善。並列入年度管理審查會議進行成效評估。 

5.2.3 食品安全評估等級 

成熟度 等級 評介 

60-70 分 一般 

公司具備一定的食品安全文化氛圍,公司人員具備一定

的食品安全風險意識和管理能力,形成一定的食品安全

管理團隊和管理體系,但需加強學習、激勵和動員能力,

進行有效提升。 

70-90 分 良好 

公司具備較強的食品安全文化氛圍,公司人員具備較強

的食品安全風險意識和管理能力,形成較穩定的食品安

全管理團隊和管理體系,具有進一步提升的空間。 

90-100 分 優秀 

司具備極強的食品安全文化氛圍,公司人員具備極強的

食品安全風險意識和管理能力,形成極穩定的食品安全

管理團隊和管理體系。 

 

5.3.食品安全文化建設方案 

5.3.1 總務理： 

■簽署食品安全方針，並對全員作出宣講、承諾。 

■主導工廠食品安全文化創建工作，並提供所需的資源，出席活動並進行演講,實現

管理層典範作用。 

■依照每年度食品安全文化創建的調查結果，回顧本方案，並對方案作出適當改進更 
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新。  

5.3.2 各部門主管: 

組織部門人員 100%參加創建食品安全文化的各類活動，並協助提交活動中要求的記

錄和資料。  

■負責在指定日期內完成審核中發現的不符合項改進。  

■在本部門範圍內宣講食品安全相關內容,起到管理著的帶頭和模範作用。 

食品安全文化是所有員工共同分享的一種態度(領導、管理人員和團隊成員)，特

別是分享給那些應該特別關注的新員工，他們會跟從工廠內占主導地位的行為

規範。 

5.3.4 品保定期了解並審查公司相關食品包材和技術的最新發展、行業實踐規範、原材

料真偽鑒別的新風險和產品銷售國家(如知道)的所有相關法律，確保公司相關產品

的食品合規性和科學性,有效降低企業食品安全風險。 

    5.3.5 品保建立食品安全體系審核計劃(包括內部審核和外部審核),審核的結果、審核問

題點及其改善情況需在審核結束 30 天內匯報高層管理人員，由高層管理人員進

行回顧。  

5.3.6 企業需建立食品安全內部舉報流程，內部舉報可跨層級舉報，舉報內容需由專人

在一個工作日內進行核實並處理。如舉報處理人非高層管理人員，則舉報內容處

理後 2 小時內需由專人匯報給高層管理人員，匯報方式包括但不限於以下方式: 

1.書面匯報 

2.會議溝通 

3.電子郵件 

5.4 食品安全文化年度回顧  

5.4.1 公司每年至少一次對全體員工進行抽樣評估工廠食品安全文化評估，評估公司的

食品安全文化現況。每部門至少抽取一位員工，利用問卷方式來評量食品安全文

化的成效，見「食安文化個人問卷調查表」，取得員工對本身工作、食安認知及

公司制度的了結及認同程度。  

5.4.2 定期審核食品安全管理:除了符合食品安全法規外，企業實施要求更高的食品安全

管理措施，如利用食安及管審會議定期進行 (外部和內部) 審核，確認現時食品安

全管理是否有需改善之處。 

5.4.3 設立獎勵和處罰制度：針對員工對食安工作表現程度，如部門食安目標達成結果，

見目標管理程序，及對工廠的貢獻程度，如提供有建設性提案等，年度由單位主

管針對各部門員工作個人績效評估考核提報公司，做為年年度考績分紅獎懲之依

據。 

5.4.4 食安文化活動決議檢討改善 

利用年度管審會議針對下列討論事項，指定專人進行跟催確認改善。 

5.4.5 年度食安教育訓練發展及實施成果作檢討。品質改善單、客訴處理單、 供應商評 

鑑單及內部提案改善單等結果作統計趨勢分析及評估。 

5.4.6 利用面談或日常工作行為或個人問卷調查結果作評估。 
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5.4.7 其他有關食品安全文化議題討論，如近年發生之食品異常防護事件等。 

5.4.8 公司高層管理人員回顧年度食品安全文化等級，針對圖表的薄弱環節進行有效 

改進，確保公司食品安全文化等級穩定並逐步提升。 

   6 相關文件 

無。 

7.表單    

7.1 食品安全個人問卷調查表(QF-34-01) 

7.2 高階管理階層食品安全文化評估表(QF-34-02) 


